APOYO PSICOLOGICO

SIDA = MUERTE

El SIDA y sus metéaforas...

; eoo r i
Azucena Aja Maza b La infeccion por VIH, es vivida:
Psicologa - Sexologa see
Fundacion FIT | e como algo vergonzoso
con culpa
en secreto
SIDA = CRISIS LA ENFERMEDAD’COMO
PROCESO LABERINTICO
* Crisis personal, familiar, social...
+ Se truncan proyectos vitales. VIVENCIA QUE SE TRANSFORMA
» Se toma conciencia de la vulnerabilidad. CONTINUAMENTE
» Sentimientos de incertidumbre.
* Miedo.
» Autorrechazo y temor al rechazo social. Aprender a despedirnos
+ Sentimientos de culpa. .
Aprender a vivir el presente
« Las crisis se suceden Una persona sufre cuando...
en una aparente falta
de recursos.
* No sabemos cuando - » Acontece algo que percibe como una
van a finalizar. B e il amenaza importante para su integridad.
* Ni si vamos a :
sobrevivir.

* Y al mismo tiempo, siente que carece de
los recursos para hacerle frente




SUFRIMIENTO

» Es subjetivo

“A cada persona le preocupa lo que le preocupa”

» Las preocupaciones no reconocidas, ni
exploradas se transforman en malestar.

Descubrir qué sentido tiene la enfermedad
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IH nos coloca

 un laberinto

SIDA COMO EXPERIENCIA
ERiNTICA

emocional”, y,n’a ruptura en Iz
trayectoria-vital, aparece el ablsmo,
se conecta con la muerte.
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anfusa, de la que
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ABERINTO

&

Es un simbol '. U sal que aparece en
 tradiciones culturales y

periodos histéricos.

Es un-camino-dificil, desorientador, con
un sentido de-espiritualidad

SDA COMO EXPERIENCIA
ABERINTICA
Después del dlggnqstl o

en el hospital: gnalisis, const
tratamiento /"9"

sTengo que

(,Como me ira eI tratapai




SIDA COMO EXPERIENCIA
ABERINTICA
El camino se tranS|t
mformacmn?_,tratamlento..

Desde la negacmn de lo que esta
pasando ',de los tratamlentos

SIDA COMO EXPERIENCIA
ERINTICA

* Por los verlcuetos et

g
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—Nuevas refaciones.

SDA COMO EXPERIENCIA
ABERINTICA
. lncertldumbre conftr

sentimientos de pérdida, |
futuro, aI e’chazo al dolor

SIDA COMO EXPERIENCIA
ERINTICA

* Por los verlcuetos dert
—Tengo que tg.nfar tratamiento
+ ¢ Me sen) fa para algo? ¢podré con eIIo’7 =

&y si tengo_efectos secundarlos‘? ise me
! lién es éste del
Jar con mihigado?
o funciona?
jiola v‘by a tener que
to?¥,como lo voy.a
e ceh@?

SIDA COMO EXPERIENCIA
ABERINTICA

Aliados: las primeras p 1
se lo cuento, la enfermera o el
medico que me escucha, quien
responde a mis preguntas mi afan de
afrontar esta situ

as\que juzgan,

SIDA COMO EXPERIENCIA
: ERiNTICA

* Por qué a mi.’

*+ Pensamientos negatlvos s
futuro.

+ Creencias negativas sobre la
enfermedad el tratamlento los efectos




ABERINTICA

Se truncan las expectativas
ilusiones .~

EL SIDA COMO EXPERIENCIA

El fin del apoyo psicolégico es

e Potenciar los recursos de la persona
ofreciendo otra perspectiva que le permita
transitar el laberinto del VIH transcendiéndolo
y dandole un nuevo sentido.

La llave del apoyo psicologico

es la comunicacion empatica

LA COMUNICACION EMPATICA

& Es escuchar los sentimientos del otro e informarle de que
“nos hacemos cargo”.

@ Es transmitir comprensién hacia la respuesta emocional
del otro, y aceptacion.

& Es estar presente con la persona y compartir lo que esta
experimentando.

& Es hacer algo “con” alguien, no “por” alguien.

& Ayuda a “ir al grano”

PRINCIPIOS DE LA
COMUNICACION EMPATICA

& EN VEZ DE JUZGAR.. OBSERVAR Y DESCRIBIR.

& HABLAR DE LO QUE SE SIENTE Y NECESITA DE
MODO DIRECTO Y EMPATICO CON EL MENSAJE YO

& PETICIONES CLARAS, HONESTAS, SINCERAS... SIN
IMPONER.

& UTILIZAR LA CLAVES DE LA COMUNICACION EFICAZ

Capacidad del que ayuda para

ACTITU D transmitir al otro que su

A problema le ataiie y que se

preocupa por él preservando su
CULTIVA

forma de pensar, sus valores
R ideoldgicos y éticos.

No entrar en juicios de valor.

No tratar de imponer las propias

RESPETO opiniones.

No utilizar ideas preconcebidas.




ACT'TU D No entrar en juicios de valor:
A
CULTIVAR  OBSERVAR
DESCRIBIR
ENTENDER

RESPETO ™

No tratar de imponer las propias

ACT'TU D opiniones:
A
CULTIVAR  FLEXIBILIDAD

REALIDAD COMPLEJA
“GAFAS" DE TODOS LOS COLORES
VER DESDE EL OTRO LADO

RESPETO

ACTITUD
A No utilizar ideas preconcebidas.
CULTIVAR )
“Aqui y ahora”
MIRADA DE NINOS
DISPOSICION A SORPRENDERNOS
RESPETO

RESPETAR a la persona es:

m Valorar lo que la persona ya sabe.

= Aceptarlo como ser humano, aunque pueda no estar de
acuerdo con sus puntos de vista.

m Escuchar con atencién, sin interrumpir.
m Respetar sus decisiones.
m Respetar su derecho a decidir lo que quiere hacer.

m Confiar en los recursos personales de cada uno.

¢Para proporcionar apoyo psicologico?

COMPROMISO

COMPROMETERSE CON UNO MISMO

« Vivir de acuerdo a lo que uno cree
- Personal y profesionalmente.

« Dar sentido a la vida:
- Dirigirme a donde quiero.

« Cuidarse fisica y psicologicamente.

« Procurar satisfacer las propias
necesidades y darse gozo.




COMPROMETERSE CON EL OTRO CLAVES DE LA COMUNICACION EFICAZ

* “Ocuparse de lo que le pasa al otro”.
» Escuchar
Validar sin juzgar.

CONFRONTAR CON ACOGIDA
NO IMPONER. Fuera los “tienes que”
EXPRESAR OPINIONES Y

" "Mojarse ] SENTIMIENTOS SIN HACER DANO
. Mar_wt(_aper la confianza en sus . REFORZAR
posibilidades.
« Alejarnos del paternalismo. :npﬂrff;;}teasryo
« Validar, aceptar
« Empatizar, escuchar
CLAVES DE LA COMUNICACION EFICAZ CLAVE 1: Validar, aceptar

* PREGUNTAR ANTES DE HABLAR Si no hay validacion, no hay alianza.

+ ESCUCHA ACTIVA:
— Parafrasis: repetir mensajes significativos.
— Clarificacién: confirmacion de lo que se escucha
— Sintesis: resumen

CLAVE 1: Validar, aceptar HE CLAVE 1: Validar, aceptar HH

.. ¢ Qué puede dificultar establecer una alianza?
e Es expresar respeto, aceptacion y

reconocimiento del otro.

¢ Sentirse aceptado, entendido abre a la ' '
comunicacion. e Subestimar sus razones y puntos de vista.

e La invitacion al cambio que desvirtia la historia biografica.

e Se puede no coincidir en opiniones, e Nuestra “verdad” y “razon” que niega la “verdad” de su historia,
emociones, conductas; pero si se pueden su miedo...

entender y validar. ) o o
e Nuestra perspectiva sobre su biografia que invalida la suya.

e Etiquetar




CLAVE 1: Validar, aceptar

Mostrar disposicion a explorar sus experiencias vitales.
Expresar con gestos y palabras respeto y estima.
Comunicar expresamente nuestro objetivo de validar.
Prestar atencion “rastrear” las competencias, fortalezas.
Expresar respeto y apoyo hacia los objetivos, necesidades,
intereses y aspiraciones que dan sentido.

e Respetar:

e Su marco de referencia y perspectiva.

« y confirmar su deseo de significar algo para alguien.

» Las dificultades que tienen en el proceso de cambio

CLAVE 1: Validar, aceptar

e Ayudar a desvelar las competencias y fortalezas.

e Desvelar y anticipar el valor positivo de la adversidad

e Identificar las competencias y habilidades que subyacen a los
problemas.

e Respetar:

o El apego a las conductas habituales.

o La ambivalencia y vacilaciones

¢ Resistencias al cambio

Fortalecer la seguridad, certidumbre y confianza basica.

CLAVE 2: Una manera de validar:

EMPATIZAR 'Y ESCUCHAR

Escuchar para comprender
profundamente, validando con
el acto de la escucha los
sentimientos del otro, con la
intencién de querer ayudar al
otro a encontrar lo mas
adecuado para si mismo.

“Es como acariciar al otro”

ESCUCHAR ACTIVAMENTE

e No juzgar ni emitir juicios de valor

« No interpretar, esperar a que el otro termine, evitando adelantarnos
y adivinar lo que el otro quiere decirnos.

« Concentrarnos en lo que el otro nos esta diciendo. No estar pensando
en lo que vamos a decir nosotros después. No estar pensando en otra

cosa.

« No responder reactivamente “contraatacar al enfado”

Escuchar

— Relaja y neutraliza las emociones.
— Contribuye a apaciguarlas y a su aceptacion.




Para escuchar bien

* “Mentalizarse”

* No apelar al tiempo.

» Utilizar “abrepuertas”.

* Preparar el contexto.

* Observar.

» Aceptar el modo en que nos hablan.
» Aceptar el contenido de lo que nos dicen.
» Estimular.

+ Sincronizar.

* No aconsejar

* Permitir que hable

MOSTRAR EMPATIA

* La empatia es una forma de
conocimiento emocional del otro que
nos permite “tender puentes” con la
persona y comprender o tomar su
propia perspectiva.

* Mostrar empatia es informar al otro de
ese conocimiento.

MOSTRAR EMPATIA

Nos permite informar de que percibimos y
comprendemos sus emociones.

Anima a expresar sentimientos.

Ayuda al otro a conocer y manejar sus
sentimientos.

Escuchar las emociones ayuda a “abrirse”

Genera un clima favorable para la
comunicacion y solucion de problemas.

MOSTRAR EMPATIA

CcOMO LO HACEMOS

Identificar y entender las emociones:
= Qir las palabras y el tono, los gestos.
= Escuchar nuestras propias emociones.

Expresar o reflejar las emociones
= Poniendo nombre a la emocion.
= Sin afirmar ni imponer
» Reflejar con nuestros gestos

MENSAJE YO

PERMITE

+ Expresar mis opiniones, deseos,
necesidades y emociones
responsabilizandome de ellos, sin juzgar.

+ Facilitan la cooperacion, acuerdos y
promueven la motivaciéon al cambio.

MENSAJE YO

COMPONENTES

« Describir brevemente la situacion/comportamiento que te
molesta sin afnadir juicios de valor.

» Describir las consecuencias y efectos que dicho
comportamiento suele tener sobre ti o sobre el otro. Estos
deben ser concretos y tangibles

+ Expresar los sentimientos “Cuando... me senti muy mal ...” //
“cuando...” “estando...” /| “yo me siento” “ estoy sintiéndome”
Il “porque...” “esto ocasiona...”




El ARTE DE PREGUNTAR

OBTENER INFORMACION SOBRE:

Demandas, necesidades y objetivos del usuario
Estado fisico, emocional y social del usuario
Miedos y preocupaciones

Habilidades y recursos con los que cuenta

« AUMENTAR LA MOTIVACION

— Preguntando con interés

El ARTE DE PREGUNTAR

Preguntar soélo si es necesario.
Escuchar y observar por sistema.
Identificar la oportunidad
Conectar con necesidades e intereses.
Preguntar para suscitar atencion.
Una pregunta cada vez y de forma directa.
Preguntas abiertas para estimular la revelacion.
Preguntas cerradas para informacion especifica.
Comenzar con un comentario “amortiguador” para hacer preguntas
comprometidas.
Evitar:
— Elinterrogatorio.
— Las preguntas sarcasticas
Preguntar para capacitar y suscitar procesos de reflexion.

.a

un hombre se lo puede privar de

cualquier cosa menos de la ultima de las
libertades humanas; la de elegir su propia

actitud ante cualquier circunstancia, la de
elegir su propio camino”...

Victor Frankl




